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Dersin Dili:

Turkge

Dersin Diizeyi:

Yiksek Lisans

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Havacilik Yonetimi (Tezli)

Dersin Tiirii:

Secgmeli

Dersin Amaci:

Havacilik pazarlamasi kapsaminda yer alan satis, reklam, halkla iligkiler, promosyon, Griin yoneticiligi vs. meslek dallarinin temel ilkelerini gok iyi bilen bireyler yetistirmeyi
hedeflemektedir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Havacilik Pazarlamasi kavrami, Havacilik Pazarlamasini etkileyen ekonomik ve sosyal gelismeler, Stratejik pazarlama planlamasi, Miisteri memnuniyeti, pazarlamanin gelecegi ve
stratejik ydnetim, Pazarlama stratejisi, pazar ve alici davranislar, Pazar Bélimleme, Hedef Pazar Belirleme ve Konumlama, Uriin ve Marka stratejileri, Fiyat Stratejileri Dagitim
stratejileri ve daditim yénetimi, Tanitim Stratejileri ve Pazarlama iletisimi, Havayolu Firmalarinin Rekabet stratejileri, Havayolu Firmalarinin Bilyiime stratejileri, Pazarlama
Stratejilerinde giincel uygulamalar ve son gelismeler, Pazarlama Denetimi ve Pazarlama Orgiitlenmesi, Havaalanlarinda Hizmet Y&netimi.

On Kosullar::

Dersin Koordinatorii:
Yok

Dersi Veren:

Dog.Dr. Yasar KOSE
Dersin Yardimcilari:
Yok

Dersin Kaynaklan

Ders Notlarn 1 derste 6grencilere dagitilacak.

Kaynaklari ¢ Havayolu pazarlamasi ve hizmet yonetim

Dokiimanlar 1 Havayolu pazarlamasi ve hizmet yonetimi

Odevler 1 ders sunum gorevleri verilecek

Sinavlar 1 ara, kisa ve donem sonu sinavlari

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri H
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi H Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler : 100 Alan Bilgisi :

Ders Konulari

Hafta Konu On Hazirhk Dokiimanlar

1 Havacilik Pazarlamasi kavramie Pazarlamanin tanimie
Havacilik pazarlamasinin tanimi ¢ Havacilik pazarlamasi
kavramini ortaya cikis sebebi

2 Havacilik Pazarlamasini etkileyen ekonomik ve sosyal
gelismeler « Havacilik pazarlamasinin isletmeler ve toplum
agisindan 6nemie Pazarlamanin diger disiplinlerle iligkisi

3 Stratejik pazarlama planlamasi ¢ Pazarlama fonksiyonlari

4 Musteri memnuniyeti, pazarlamanin gelecegi ve stratejik
y6netim o Havacilik Pazarlamasi kararlarinda isletme ve disi
etkenler

5 Pazarlama stratejisi, pazar ve alici davraniglari ¢ Model kurma
turlerie Karar verme kriterlerie Karar verme teknikleri

6 Pazar Bolimleme, Hedef Pazar Belirleme ve Konumlamae

Pazarlama planlamasinin amacie Pazarlama planlamasi
sirecinde agamalar

7 Uriin ve Marka stratejileri » Isletme ve pazarlama amaglarinin
belirlenmesi

8 Ara Sinav

9 Fiyat Stratejileri Dagitim stratejileri ve dagitim yonetimi o
Dagitim programe Tutundurma program

10 Tanitim Stratejileri ve Pazarlama Iletisimi

11 Havayolu Firmalarinin Rekabet stratejileri

12 Havayolu Firmalarinin Blyiime stratejileri

13 Pazarlama Stratejilerinde glincel uygulamalar ve son
gelismeler  Pazarlama karmasi programlamasi

14 Pazarlama Denetimi ve Pazarlama Orgiitlenmesi » Pazarlama

denetiminin niteligie Pazarlamada 6rgitlemenin niteligi
15 Genel Tekrar
16 Final Sinavi
17 Final Sinavi

|Ders icin Onerilen Diger Dersler

AVM 508 Havacilik Pazarlamasi ve Hizmet Yonetimi

| Dersin Ogrenme Giktilari

Sira No Aciklama

001 Havacilik pazarlamasinin temel kavramlarini bilir.

002 Pazarlama problemlerini gozer.

003 Pazarlama ydnetimi fonksiyonlarini bilir, bilgi teknolojilerini kullanir.

004 Kisisel bilgi ve becerilere sahip olur. Iletisim ve takim galismasina agik olur.
005 Havacilik pazarlamasi gesitlerini ve uluslararasi pazarlamay: bilir.

006 Havacilik pazarlamasi planlamasinin amaglarini agiklar.



007
008

Havacilik pazarlamasi planlamasi stirecinde asamalari degerlendirir. Bliyiime stratejilerini geligtirir.
Pazarlamadaki giincel uygulamalari takip eder.

Programin Ogrenme Giktilar

Sira No
P01
P02
P03
P04
P05
P06
P08
P09
P10
P11
P13
P12
P14
P07

Aciklama

Havacilik ve isletme y&netimi ile ilgili bilgilere derinlemesine sahip olmak

Hava tagimaciligi ve isletmecilik ile ilgili temel konularda yeterli hukuksal bilgi birikimine sahip olmak

Hava tagimaciligina iliskin bilgileri ekip arkadaslarina aktarabilmek

Hava tagimaciigindaki 6rgutler/kurumlar igin amag ve hedef belirlemek

Takim galismalarinda sorumluluk almak, galismalari planlamak, yonlendirmek ve bu takimlarda etkin olarak galismak
Alaninda edindigi bilgileri/becerileri elestirel yaklagimla degerlendirmek

Havacilik faaliyetleri ile bu faaliyetlerin gergeklestigi yerleri betimlemek ve hava tasimaciligi ile ilgili araglari tanimlamak
Havacilik emniyetine iliskin temel kavramlar, insan performansini etkileyen faktorler ile hata yonetim modelleri hakkinda farkindalik kazanmak
Ulusal ve uluslararasi havacilik kuruluslari ile otoritelerin diizenlemeleri hakkinda bilgi sahibi olmak

Bilgi, iletisim teknolojisi ve diger teknik mesleki araglari kullanabilme becerisine sahip olmak

Liderlik, yaratici diigiinme ve problem ¢ézme konularinda gelismis yeteneklere sahip olmak

Havacilik sektoriiniin ekonomik yapisini analiz edebilmek ve diger sektérlerle baglantilarini yorumlamak

Havacilik sektoriinii anlamlandiracak, tanimlayacak ve yorumlayacak anlayisa sahip olmak

Girisimcilik ve yenilikgilik konularinin farkinda olmak, bunu géstermek ve yenilikleri tesvik etmek



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 0 %0 Ders Suresi 14 3 42
Kisa Sinav 1 %20 Sinif Disi G. Suresi 14 6 84
Odev 7 %20 Odevler 12 7 84
Devam 14 %10 Sunum/Seminer Hazirlama 4 6 24
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 2 2
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %50 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 3 3

Toplam is Yiikii 239

AKTS Kredisi 10

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok Digiik 2: Dlsik 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yliksek
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