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Dersin Dili:

Turkge

Dersin Diizeyi:

Yiksek Lisans

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Havacilik Yonetimi (Tezli)

Dersin Tiirii:

Secgmeli

Dersin Amaci:

havaalanlari yer hizmetleri kurluslari, kategorileri ve hizmetleri hakkinda genis bilgi sahibi olmak
Ogretim Yontem ve Teknikleri:

yer hizmetlerinin tanimi, temel kavramlari, categorileri, tirleri
On Kosullan:

Dersin Koordinatorii:
Yok

Dersi Veren:

Yok

Dersin Yardimcilari:
Yok

Dersin Kaynaklan

Ders Notlar :

Kaynaklari 1 shgm temel kitaplari

Dokiimanlar :

Odevler :

Sinavlar :

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri :
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi H Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler 10 Alan Bilgisi : 90

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar

1 ders hakkinda genel bilgilendirme,

2 havacilik, havaalani, havaaraci vb. temel kavramlar
3 Yer Hizmetleri Kavrami- Tagimaciliktaki Rolii

4 Havaalani Yer Hizmeti Isletmelerinin Gelisimi

5 Yer Hizmetleri Kuruluglarinda Yonetim ve Organizasyon
6 Yer Hizmetleri Faaliyetlerine liskin Ulusal Mevzuat
7 Yer Hizmet Gelirleri ve Maliyet Yapisi

8 vize (ara sinav)

9 yer hizmet kategorileri

10 yolcu hizmetleri

11 yolcu hizmetleri

12 ramp hizmetleri ve marshalling

13 kargo hizmetleri

14 harekat hizmetleri

15 tiirkiyede ve diinyadaki yer hizmetleri kuruluglari
16 final sinavi

17 final sinavi

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Yer hizmetlerinin havacilik sektdrii igerisindeki misyonu hakkinda anlayis sahibi olacaktir..
002 Yer hizmet tiirleri hakkinda yeterili seviyede bilgi sahibi olacaktir
003 yer hizmetleri categorileri ve tiirkiyedeki ulusal mevuat hakkinda bilgi sahibi olacaktir.

Programin Ogrenme GCiktilan

Sira No Aciklama

P01 Havacilik ve isletme yonetimi ile ilgili bilgilere derinlemesine sahip olmak

P02 Hava tagimaciligi ve isletmecilik ile ilgili temel konularda yeterli hukuksal bilgi birikimine sahip olmak

P03 Hava tagimaciligina iligkin bilgileri ekip arkadaslarina aktarabilmek

P04 Hava tagimaciligindaki érgltler/kurumlar igin amag ve hedef belirlemek

P05 Takim galismalarinda sorumluluk almak, galismalari planlamak, yénlendirmek ve bu takimlarda etkin olarak galismak
P06 Alaninda edindigi bilgileri/becerileri elestirel yaklasimla degerlendirmek

P08 Havacilik faaliyetleri ile bu faaliyetlerin gergeklestigi yerleri betimlemek ve hava tagimaciligi ile ilgili araglari tanimlamak
P09 Havacilik emniyetine iliskin temel kavramlar, insan performansini etkileyen faktorler ile hata yonetim modelleri hakkinda farkindalik kazanmak
P10 Ulusal ve uluslararasi havacilik kuruluslari ile otoritelerin diizenlemeleri hakkinda bilgi sahibi olmak

P11 Bilgi, iletisim teknolojisi ve diger teknik mesleki araglar kullanabilme becerisine sahip olmak

P13 Liderlik, yaratici diigiinme ve problem ¢ézme konularinda gelismis yeteneklere sahip olmak

P12 Havacilik sektoriintin ekonomik yapisini analiz edebilmek ve diger sektérlerle baglantilarini yorumlamak

P14 Havacilik sektoriini anlamlandiracak, tanimlayacak ve yorumlayacak anlayisa sahip olmak

P07 Girisimcilik ve yenilikgilik konularinin farkinda olmak, bunu géstermek ve yenilikleri tesvik etmek



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %30 Ders Suresi 14 3 42
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 14 3 42
Odev 1 %15 Odevler 1 10 10
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 2 2
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %55 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 2 2

Toplam is Yiikii 98

AKTS Kredisi 3

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok Digiik 2: Dlsik 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yliksek

P01 P02 PO3| P04 PO5 P06 | P07 PO8| P09 P10 P11 P12 P13

601 4 | 1|5 |2
602 4 | 1|5 |2
0603 4 | 1|5 |2
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