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Turkge

Dersin Diizeyi:

Yiksek Lisans

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Havacilik Yonetimi (Tezli)

Dersin Tiirii:

Segmeli

Dersin Amact:

Bu ders 6grencilerin Toplam Kalite Yénetimi (TKY) teknikleri, altta yatan prensiplerini, teknik organizasyonlara uygulanmasi hakkinda donanimli olmalarini saglayacaktir. Ogrenciler
Kalite ve Islem Yénetimindeki en iyi teknikler hakkinda bilgiye sahip olacaklardir. Ogrenciler gesitlik fonksiyonel perspektifler ve iglemlerin kalitelerini gézlemlemeyi 6grenecek, kalite
ve hizmet igi ve gevrede bulunan kalite araglarini gelistirmekle ilgili problemleri anlama yetenegi kazanacaktir. Ders kalite yonetim islemleri ve ana kalite yonetim faaliyetleri ile ilgili
olan énemli bilgi birikimlerini amaclamaktadir. Ozel olarak amag: kalite ydnetiminde kullanilan cesitli araclar karsilagtirmak, misteri degderlerini anlamak, global rekabet yetenegi
hakkinda gereklilikleri tartismak, kalite tizerine olan farkli perspektifleri anlamak, Uriin ve hizmetlerde nasil kalite olusturulacagini tasarlamak, Toplam Kalite Yonetimi igin stratejik
plan gelistirmenin 6dnemini tanimlamak ve piyasa segimini belirlemede 6nemli olan " kiyaslama”nin énemini tartismak.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Havacilik kuruluglarinin yénetiminde kalitenin rolii. Kalite yénetimi kavramlari. Toplam kalite yénetimi evrim agamalari ve &n kosullari. Toplam kalite yénetimi uzmanlari. is
miikemmelligi modelleri. Misteri ihtiyaglarini karsilamak igin organizasyonun yukimlGlugu. Kalite fonksiyon yayilimi. Kalite bagarisi igin planlama ve liderlik. Kalite yonetimi
yontemleri. Kurulusun performansini artirmak kurulusun kiiltiir ve degisimi. Kalite gelistirme sireglerinde calisanlarin katiimi. Takim galismasi. Kalite gemberleri. Kalite basarisi igin
egitim. Strekli iyilestirme prensipleri. Kiyaslama. Toplam kalite ydnetimi icim ortakligin rolli. Toplam kalite ydnetimi uygulama.

On Kosullar::

Dersin Koordinatorii:
Yok

Dersi Veren:

Dersin Yardimcilari:
Yok

Dersin Kaynaklar

Ders Notlan :  Web-sitesi ( European Foundation for Quality Management http://www.efqgm.org, ) articles, newspapers, magazines in English kalder
Kaynaklan 1 Makaleler: 1. Besterfield D. H., Besterfield-Michna C., Besterfield G. H., Besterfield-Sacre M. Total quality management, Prentice Hall, 1999.
Dokiimanlar : 656 p. 2. Evans, J. R., Dean J. W. Total quality management, organization and strategy, Thomson, 2003. 399 p. 3. Oakland G. F. Total
Odevler ¢ Quality Management, Oxford, 1995. 4. Goetsch D. L., Davis S. B. Quality management. Introduction to TQM for production, processing and
Sinavlar : services. New Jersey: Prentice Hall, 2003. 5. Quality Audits for Improved Performance By Dennis R. Arter 6. The Deming Management

Method By Mary Walton 7. Building a Total Quality Culture. Joe Batten. Crisp Publications, Menlo Park, CA, 1993.

Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri :
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi : Saghik Bilimleri :
Sosyal Bilimler : Alan Bilgisi :
Ders Konulari
Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
1 Girige Kalitenin Temelleri ve tarihgee Kalitenin savunuculari /
Adamlarie Kalitenin gelisimi
2 Toplam Kalite Yonetimie Deminge Jurane Crosbye Kalite
Yonetimi
3 Liderlik ve Toplam Kalite Yonetimie Liderligin tanimie Kalite
liderlerinin karakteristigie Liderlik konusue Etik ve kalitee
Uygulama
4 Kalite Gelistirme Tekniklerie Pareto diyagramlarie Neden-

sonug diyagramlarie Sagiim diyagramlarie Kosum gizelgelerie
Neden-sonug diyagramlari

5 Atiflar igin kontrol grafiklerie Tanimlare Uygun olmayan
niteler / uygulamar igin kontrol tablolarie Uygun olmayan
{initelerin/Uygulamalarin sayilari igin kontrol tablolari

6 Giivenilirlike Uriin yasam dongiistie Giivenilirlik 8lgiitii
Kalite masraflari / Maliyetleri  Kalite masraf yonetimie Karar
verme igin kalite masraflarindan yararlanmak

8 Ara Sinav

9 Stiregelen proseslerin geligtirilmesi ve performans 8lgimu «
Surekli Iyilestirme Stireci ile mikemmellike Proseslere Sirekli
iyilestirmede Juran yaklasimie iyilestirme Stratejileri

10 Siireg lyilestirme Araglan

11 Sureg Yonetimi

12 Performans 6lglimi ve Kiyaslama

13 Kalite Yonetim SistemiISO serisi standartlarISO belgelendirme
sirecinin faydalari

14 Kalite Yonetim Sistemlerinde Dokiimantasyon

15 Kalite Yonetim Sistemelrinde Denetimler

16 Final Sinavi

17 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Ciktilar

Sira No Aciklama

001 Ogrenciler is mikemmelligi modellerini bilecek ve gerekli kriterlere atifta bulunarak organizasyonun performansini degerlendirebilecektir.
002 Toplam kalite yonetimi prensiplerini ve uygulamalarinin dzelliklerini bilecektir.


http://www.efqm.org/

003 Organizasyonun problemlerini analiz eden ve gozen kalite yonetim metotlarini kullanabilecektir.
004 Toplam kalite yonetimi evriminin 6n kosullarini ve kalite uzmanlarinin modern organizasyonlarin yonetiminde uyguladiklari islerin dnemini anlayacaktir.
605 ISO 9000 / sektorel standartlar ve Toplam Kalite Yonetimi

Programin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

PO1 Havacilik ve isletme yonetimi ile ilgili bilgilere derinlemesine sahip olmak

P02 Hava tasimaciligi ve isletmecilik ile ilgili temel konularda yeterli hukuksal bilgi birikimine sahip olmak

P03 Hava tagimaciligina iliskin bilgileri ekip arkadaslarina aktarabilmek

P04 Hava tagimaciligindaki 6rgutler/kurumlar igin amag ve hedef belirlemek

P05 Takim galismalarinda sorumluluk almak, galismalari planlamak, yonlendirmek ve bu takimlarda etkin olarak galismak
P06 Alaninda edindidi bilgileri/becerileri elestirel yaklasimla degerlendirmek

P08 Havacilik faaliyetleri ile bu faaliyetlerin gergeklestidi yerleri betimlemek ve hava tagimacilidi ile ilgili araglari tanimlamak
P09 Havacilik emniyetine iliskin temel kavramlar, insan performansini etkileyen faktorler ile hata yonetim modelleri hakkinda farkindalik kazanmak
P10 Ulusal ve uluslararasi havacilik kuruluglari ile otoritelerin diizenlemeleri hakkinda bilgi sahibi olmak

P11 Bilgi, iletisim teknolojisi ve diger teknik mesleki araglar kullanabilme becerisine sahip olmak

P13 Liderlik, yaratici diisinme ve problem ¢6zme konularinda gelismis yeteneklere sahip olmak

P12 Havacilik sektériiniin ekonomik yapisini analiz edebilmek ve diger sektérlerle baglantilarini yorumlamak

P14 Havacilik sektériini anlamlandiracak, tanimlayacak ve yorumlayacak anlayisa sahip olmak

P07 Girisimcilik ve yenilikgilik konularinin farkinda olmak, bunu géstermek ve yenilikleri tesvik etmek
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